TERMOS e CONDICOES DE USO e POLITICA DE PRIVACIDADE

Pelo presente, de um lado:

USUARIO (doravante denominado “USUARIO”), devidamente cadastrado, assim
também considerada toda e qualquer pessoa fisica que, por qualquer meio disponivel,
tiver acesso a plataforma digital Geragao Crescer (“plataforma”) para participagédo nos
cursos oferecidos;

De outro lado:

INSTITUTO CRESCER PARA A CIDADANIA (doravante denominado
“‘FORNECEDOR?”), organizagado nao-governamental sem fins lucrativos, com sede na
Alameda Santos n° 455 — conjuntos 1301 e 1302, Vila Mariana, no municipio de Sao
Paulo, Estado de S&o Paulo, devidamente inscrito no CNPJ/MF sob n°
04.130.842/0001-19;

ITAU UNIBANCO S/A (doravante denominado “FORNECEDOR”), sociedade por
acles, com sede na Praca Alfredo Egydio de Souza Aranha n° 100, Jabaquara, no
municipio de Sdo Paulo, Estado de Sao Paulo, devidamente inscrito no CNPJ/MF sob
n° 60.701.190/0001-04;

MICROSOFT DO BRASIL IMPORTACAO E COMERCIO DE SOFTWARE E VIDEO
GAMES LTDA (doravante denominada “FORNECEDORA”), sociedade limitada, com
sede na Avenida Presidente Juscelino Kubitschek n° 1909 — conjunto 181, Vila Nova
Conceicao, no municipio de Sdo Paulo, Estado de S&o Paulo, devidamente inscrito no
CNPJ/MF sob n° 04.712.500/0001-07;

AVANADE DO BRASIL LTDA (doravante denominada “FORNECEDORA”"), sociedade
limitada, com sede na Rua Bonnard, n° 980, Alphaville, no municipio de
Barueri, Estado de Sao Paulo, devidamente inscrito no CNPJ/MF sob n°
04.049.976/0001-00;

VALE S.A. (doravante denominada “FORNECEDORA”"), sociedade andnima, com
sede na Praia de Botafogo, n° 186 - salas 1101, 1601, 1701 e 1801, Botafogo,
municipio do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, devidamente inscrito no
CNPJ/MF sob n° 33.592.510/0001-54.

Tém entre si certas e ajustadas as condicbes que regerao a relacdo entre as partes
para os fins do presente Termo, conforme abaixo estipulado:



1.0s FORNECEDORES oferecem ao usuario acesso aos cursos de Qualidade de
Vida e Trabalho, Comunicac¢éo e Expresséo, Educacéo Financeira, Cultura Digital,
Produtividade, Inglés Basico, Introducdo a Programacéo e Analista de Dados incluindo
seus materiais, documentos, informacdes e paginas virtuais correlatas, através da
plataforma disponivel no site denominado “GERACAO CRESCER”
(https://cursos.geracaocrescer.org.br) e por meios eletrbnicos de transmissao a
distancia de dados via internet e/ou celular;

2. Ao utilizar a plataforma, o usuério declara o seu EXPRESSO CONSENTIMENTO
para armazenamento de informagdes, tais como:

2.1. Informacdes que o USUARIO oferece: coleta de dados fornecidos pelo usuario no
cadastro, tais como nome e sobrenome, endereco para correspondéncia, endereco de
e-mail, informacdes de pagamento, endereco IP, outras informagfes de contato on-line
ou numero de telefone, foto e demais informacdes requeridas no cadastro ou
vinculados as midias utilizados no login;

2.2. Contetdo do interesse do USUARIO: coleta de contetido das areas do interesse
do usuério quando este usa 0s servigos, como quando realiza uma pesquisa, acessa
ou cria contetidos, cadastra uma conta, cria ou compartilha comentarios ou contetdos,
etc;

2.3. Comunicacao: registro e gravacao de dados fornecidos em toda comunicagao
realizada, seja por correio eletrdnico, mensagens, telefone ou qualquer outro meio;

2.4. Endereco eletrdnico (e-mail): ao fazer login na plataforma, sera coletado o e-mail
do USUARIO para fins cadastrais, pelo qual ocorrerdo as comunicacgdes de
atualizacdes da plataforma, promocdes e gerenciamento de conta;

2.5. Cookies: registro de dados de visita a plataforma através de cookies e outras
tecnologias de rastreamento incluindo endereco IP e nome de dominio, a versao do
seu navegador e do sistema operacional, dados de trafego online, dados de
localizagé&o, logs da web e outros dados de navegacao do usuario;

3. Para usufruir da plataforma e ter acesso aos cursos oferecidos, o0 usuario devera
fornecer seus dados pessoais, tais como, mas ndo se limitando a: nome completo,
namero de CPF, numero de telefone/celular e endereco eletrénico (e-mail);


https://cursos.geracaocrescer.org.br/

4. O usuario declara que todos os dados pessoais fornecidos em seu cadastro ou em
gualquer ambiente da plataforma s&o auténticos, sendo o Unico e exclusivo
responsavel pela veracidade de tais informacdes, assumindo integral responsabilidade
pela precisdo dos dados informados, devendo sempre manté-los devidamente
atualizados;

5. Caso seja constatado que os dados fornecidos séo falsos ou incompletos, os
FORNECEDORES poderéo suspender o cadastro do usuario, interrompendo a
utilizacdo dos servigos até que a situacao seja regularizada;

6. Ao clicar no botao “Eu aceito”, o usuario declara que leu e compreendeu todas as
condi¢des do presente Termo, as quais concorda e adere expressa, integral,
irretratavel e irrevogavelmente, ficando automaticamente vinculado as regras aqui
contidas e todas as suas alteragfes futuras, de maneira que mero e alegado
“desconhecimento” ndo isenta o usuario de suas responsabilidades;

7. Os FORNECEDORES se obrigam a observar e cumprir a Lei 13.709/18 e legislacao
relacionada a protecédo de dados pessoais e privacidade, bem como a observar e
cumprir normas e procedimentos que vierem a ser publicados e/ou requeridos por
entidades reguladoras, inclusive pela Autoridade Nacional de Protecéo de Dados;

8. Ao fornecer seus dados pessoais para 0 acesso ao sistema, 0 usuario aceita e
consente expressamente, que os seus dados sejam colhidos e armazenados na base
de dados dos FORNECEDORES, assim como que sejam utilizados para os seguintes
propositos:

(i) Comprovar a participagéo e certificagéo dos participantes nos cursos oferecidos;

(i) Identificacdo e comunicacdo com o usuério por ligacao telefénica, correio
eletrbnico, mala direta, mensagem eletrénica e/ou outros meios de comunicacao,
sempre que for necessario para fins da realizacdo dos cursos;

(iii) Otimizar a usabilidade e o acesso as informacdes pelos usuarios, durante o0 acesso
e a navegacao no SITE;

(iv) Realizar estudos, consolidar pesquisas e elaborar estatisticas sobre o
desempenho da plataforma e dos cursos oferecidos;

(v) Outras finalidades licitas relacionadas tdo somente a realizagédo dos cursos;

9. Ao fornecer seus dados pessoais, 0 usuario entende que fotos e demais dados
poderdo ser compartilhados com os patrocinadores:



9.1. Os FORNECEDORES ficam autorizados a compatrtilhar os dados pessoais do
Titular com outros agentes de tratamento de dados, caso seja necessario para as
finalidades listadas neste instrumento, desde que, sejam respeitados os principios da
boa-fé, finalidade, adequacéo, necessidade, livre acesso, qualidade dos dados,
transparéncia, seguranca, prevencdo, ndo discriminagéo e responsabilizagéo e
prestagéo de contas;

9.2. Os FORNECEDORES e seus parceiros se responsabilizam por manter medidas
de seguranca, técnicas e administrativas suficientes a proteger os dados pessoais do
Titular e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), comunicando ao
Titular, caso ocorra algum incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano
relevante, conforme artigo 48 da Lei n° 13.709/2020;

9.3. Concesséo do direito de uso de imagens, fotografias, videos e/ou gravacdes
realizadas com a finalidade de registrar as atividades do projeto (“materiais de registro
do projeto”). Os materiais de registro do projeto poderao ser utilizados pelos
FORNECEDORES em quaisquer suportes e veiculados em quaisquer meios e/ou
midias a critério dos FORNECEDORES (inclusive, mas sem restringir, sites, redes
sociais, televisdo aberta ou fechada, cinema, materiais impressos);

10. Os dados dos usuérios ficardo armazenados em ambiente seguro e controlado,
podendo ser utilizados, respeitando-se a privacidade e a sua finalidade, durante o
periodo minimo, conforme segue tabela abaixo:

PRAZO DE ARMAZENAMENTO FUNDAMENTO LEGAL

Dados cadastrais

5 anos apds o término da relagdo Art. 12 e 34 do Cédigo de Defesa do Consumidor

Dados de identificagéo digital

6 meses Art. 15, Marco Civil da Internet

Outros dados

Enquanto durar a relacdo e nao houver pedido de | Art. 9, Inciso Il da Lei Geral de Protecdo de Dados
apagamento ou revogacao de consentimento Pessoais

11. Os FORNECEDORES se comprometem, ainda, a eliminar de forma segura e
definitiva os dados pessoais ap0s esse periodo;

12. Os FORNECEDORES se comprometem a ndo comercializar ou ceder, ainda que a
titulo gratuito, os dados pessoais coletados dos usuarios;



13. O usuério podera solicitar a confirmacgéo da existéncia de tratamento de dados
pessoais, além da exibicao ou retificacdo de seus dados pessoais, por meio dos
canais de comunicacao;

14. O titular dos dados pessoais tem direito a obter do controlador, em relacéo aos
dados do titular por ele tratados, a qualquer momento e mediante requisicéo:

(i) confirmacéo da existéncia de tratamento;
(i) acesso aos dados;
(iii) correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

(iv) anonimizacgéo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com o disposto nesta Lei;

(v) portabilidade dos dados a outro fornecedor de servi¢o ou produto, mediante
requisicao expressa, de acordo com a regulamentacéo da autoridade nacional,
observados os segredos comercial e industrial;

(vi) eliminac&o dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto
nas hipéteses previstas no art. 16 da LGPD;

(vii) informacé&o das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou
uso compartilhado de dados;

(viii) informagé&o sobre a possibilidade de n&o fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa,

(ix) revogacao do consentimento, nos termos do § 5° do art. 8° da LGPD.

15. Em caso de qualquer duvida com relacao as disposi¢cdes constantes deste Termo
de Uso e tratamento de dados, o usuario podera entrar em contato por meio do canal
de comunicacgéo via e-mail: contato@geracaocrescer.org.br;

16. O uso da plataforma pelo usuéario se déa de forma gratuita, portanto, é vedado o uso
da plataforma para fins comerciais;

17. O usuéario se compromete a nao publicar, criar, armazenar e/ou divulgar qualquer
tipo de conteddo abusivo, preconceituoso, racista, vexatério, xenofobico, difamatdrio,
calunioso, fraudulento, explicito, pornografico, que incite 6édio ou violéncia, que fuja
dos objetivos pedagoégicos do processo de ensino aprendizagem, prevalecendo
sempre 0 uso de bom senso;

18. O presente Termo podera sofrer alteracdes, edi¢cdes e/ou adi¢cdes, parciais ou
integrais, cabendo ao usuario tomar integral conhecimento das novas disposicdes e
regramentos. Apos a sua concordancia inicial com o Termo, eventuais



alteracBes/modificacbes ndo dependerdo de nova aceitagdo sua, passando a serem
aplicadas de modo automatico toda vez que o usuério fizer uso da plataforma. O
usuario declara, desde ja, concordar com tal regramento e que sera sua
responsabilidade exclusiva revisitar os documentos que integram o presente
documento em busca da sua atualizacdo sobre as regras de utilizacdo da plataforma;

19. A nao exigéncia, por qualquer uma das Partes, do cumprimento de qualquer
clausula ou condicao estabelecida neste Termo sera considerada mera tolerancia, ndo
implicando na sua novagao, e tampouco na abdicacdo do direito de exigi-la no futuro,
nao afetando a validade deste instrumento e quaisquer de suas condi¢cdes;

20. Todas as informacdes, materiais e documentos contidos na plataforma sao de
propriedade autoral e intelectual exclusiva dos FORNECEDORES e poderédo ser
alteradas, modificadas, ajustadas e/ou extintas, unilateralmente, a qualquer momento
por elas, sem que haja a necessidade de informacao ou concordéncia prévia pelo
usuario;

21. O usuério é unicamente responsavel pelo contetdo que disponibiliza na
plataforma, devendo se atentar a legislagcao sobre direitos autorais;

22. Fica terminantemente vedado ao usuario reproduzir, replicar, alterar, distribuir,
divulgar, exibir e/ou expor, por qualguer meio e a quem quer que seja, a titulo gratuito
ou oneroso, quaisquer informacdes a que tiver acesso através da plataforma referente
aos cursos, sem expresso consentimento e autorizagdo dos FORNECEDORES, sob
pena das medidas judiciais cabiveis;

23. O login (identificag@o do usuario) e a senha de acesso a plataforma séo pessoais e
intransferiveis, sendo-lhes vedado compartilhar tais informag¢des com terceiros nao
autorizados;

24. A relacéo entre o USUARIO e os FORNECEDORES ou qualquer de suas afiliadas
el/ou controladas nao configurara, em nenhuma hipétese, relacdo de consumo ou
vinculo de natureza trabalhista ou previdenciaria, tampouco gerara qualquer direito ou
expectativa de direito ao usuario;

25. A ndo exigéncia, por qualquer uma das partes, do cumprimento de qualquer
clausula ou condicao estabelecida neste Termo sera considerada mera tolerancia, ndo
implicando na sua novacao e tampouco na abdicacao do direito de exigi-la no futuro,
nao afetando a validade deste instrumento e quaisquer de suas condi¢oes;



26. As duvidas e dificuldades técnicas inerentes a plataforma séo de responsabilidade
e serdo atendidas pelo INSTITUTO CRESCER PARA A CIDADANIA, organizacao
nao-governamental sem fins lucrativos, inscrito no CNPJ sob n° 04.130.842/0001-19,
com sede na Alameda Santos n° 455 — conjuntos 1301 e 1302, Vila Mariana, no
municipio de S&o Paulo, Estado de Sao Paulo, no endereco eletrdnico
contato@geracaocrescer.org.br e telefone (11) 96569-8322;

27. Por fim, fica eleito o Foro da Comarca de Séo Paulo para que sejam resolvidas
todas e quaisquer questfes e/ou dlvidas oriundas do presente Termo, excluindo-se
gualquer outro, por mais privilegiado que seja.



